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APP 使用注意事项及常见问题解答

一、常见问题解答

1 为什么我的跑步成绩无效？

情况一：非正常跑步行为

使用一切第三方代跑、借助代步工具、代刷软件等，经过系统检测将判定为无效；

经系统监测到的一切非正常跑跑步行为判断为无效；

情况二：配速异常 不在速度（配速）区间范围内则为无效。

情况三：未经过全部打卡点。

情况四：单次跑步的公里数，未达到学校的规定，将被判断为无效。

情况五：成绩重新审核 学校老师在后台将该成绩更正为无效，如处罚性成绩清零等。

2 为什么长时间显示定位中？

当在宿舍或教室等地方打开软件开始跑步时因建筑物遮挡导致信号弱，请在开阔地跑步，并

确认手机是否开启低电量模式。请将闪动加入忽略电池优化白名单。

3 为什么搜不到定位信号?

情况一：请检查手机是否打开了 GPS 开关，并移至室外开阔处再进行尝试。

情况二：在某些情况下，设备可能会失去与位置服务的连接。请重新启动设备解决。

4 跑步轨迹出现偏差怎么办?

情况一：跑步轨迹出现小范围折线波动，可能因为 GPS 信号和省电模式的影响，请移步至旷

阔地点进行跑步。

情况二：跑步轨迹出现大量直线，请在跑步过程中保持手机常亮，切勿不能开启省电模式；

如果跑步过程中需要熄屏或者切换到后台，请给予闪动校园后台运行权限以及始终允许获取

定位的权限，权限更改请在手机应用权限设置中进行调整。

5 跑步中途停止记录是什么情况?

情况一：检查是否在电子围栏的范围内跑步，超出电子围栏范围软件会自动暂停记录跑步，

返回电子围栏内会自动继续开始记录。

情况二：请给予闪动校园后台运行权限以及始终允许获取定位的权限，如果未设置，跑步过

程中可能产生停止记录的情况。权限更改请在手机应用权限设置中进行调整。

6 熄屏屏后 APP 自动退出怎么办?

是由于系统自动结束了闪动校园进程，跑步进程会被暂时保留，5 分钟内重启 APP 可以在原

来的跑步进程上继续进行跑步。

为防止出现此类现象，请将闪动校园在手机设置中添加至系统白名单。

7 换手机号了怎么办?

目前同学们可以前往闪动校园设置中（我-设置--账号管理）更改手机号（一个账户一天最

多可更换一次，一年内最多可更换三次）。如果手机卡丢弃，则需要联系人工客服，提供姓

名、学号原手机号、现手机号。

二、APP 使用注意事项
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手机设置演示视频

可在“闪动校园”官方公众号首页“手机设置”查看。

苹果手机设置及注意事项

1 在下载完 APP 第一次进入软件，点击开始跑步时（调用定位权限）会弹出弹框，请确认允

许使用定位权限。

2 使用 APP 跑步时第一次进入后台运行（息屏，即第一次使用这个软件进入后台运行），再

进入前台运行时（点亮屏幕）时会给出是否设置“始终允许”的弹窗。此时应选择“始终允

许”，防止息屏导致的里程不记录或出现直线的情况。为防止第一次使用跑步软件息屏导致

的路线直线等情况，可提前在“设置”-“隐私”-找到“闪动校园”-设置“始终允许”。

3 设置“后台应用刷新”。“设置”-“通用”-“后台应用刷新”-打开选择“WLAN 与蜂窝

移动网”。

安卓手机设置及注意事项

1 定位权限 “设置”-“隐私”内打开闪送校园定位权限，并选择高精度定位。

2 后台保护设置、放睡眠设置和电池优化白名单设置 设置方法可在 APP-跑步页面-进入

“设置”按钮-点击“快速设置”，根据提示引导设置相关项目。

3 请勿分屏操作，跑步过程中请勿进行分屏操作，否则您的跑步数据可能会被清空。

4 其他注意事项

某些第三方自动清理应用程序可能会阻止 APP 运行。如已下载任何缓存清理或内存清理的应

用程序，请检查保证闪动校园是免除在内的。

*以上苹果、安卓系统设置系个别用户存在技术问题时可处理调整，大部分用户无需进行以上特

别设置；在软件重装后须重新进行。

提升定位精度的方法

1 保证 4G/5G 信号连接。

2 关闭 WIFI 连接。跑步过程仅消耗极少流量，请勿担心流量消耗。

3 请勿使用省电模式，保持电量充足以免自动进入省电模式。

其他注意事项

某些情况下，设备可能会失去与位置服务的连接，重启手机可解决问题。


